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Polizei Bremen

Informieren Sie sich!

Informationsveranstaltungen zum Thema und weitere
Ratschlage zur Kriminalitatsvorbeugung und technischen Absiche-
rung lhrer Geschaftsraume erhalten Sie bei lhrer Polizei

Montags und dienstags von 9.00 — 15.00 Uhr
donnerstags von 9.00 — 18.00 Uhr

Praventionszentrum der Polizei Bremen
Am Wall 195,
28195 Bremen
Tel. 0421-362-19003, Fax: -19009
E-Mail: praeventionszentrum@polizei.bremen.de

Internet: www.polizei.bremen.de
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Berufsgenossenschaft Handel und Warenlogistik, : EEFBAT A IS

Sparte Einzelhandel in den Merkblattern M 8 und

BGR/GUV-R 141 zu den Themen Ladendiebstahl Ladend Ieben I
und Umgang mit Zahlungsmitteln.
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Ladendiebe stehlen als Kunden in Selbstbedienungsgeschaften
wahrend der Offnungszeiten ausgelegte Waren.

In Deutschland entstehen durch Ladendiebstahl hohe volkswirt-
schaftliche Schaden. Geschatzt wird, dass auf jeden ertappten
Ladendieb mindestens zehn unerkannte Tater kommen.

Haufigster Tatausloser ist das Wissen oder die Vermutung, unbeob-
achtet zu sein.

Die Ladendiebe flirchten im Grunde nur die Beobachtung und
Ergreifung auf frischer Tat. Wirklich abschreckend wirkt daher nur
das erkennbare Risiko, tatsachlich ertappt zu werden.

GewerbsmalRige Tater treten oft in Gruppen auf, wobei das Personal
gezielt abgelenkt wird und dann gleichzeitig von den Mittatern die
Diebstahle begangen werden. Dabei haben es die Tater auf ausge-
legte Waren, die Kasse oder auch private Taschen und Geldbérsen in
Sozialrdumen und Buros abgesehen.

Der Einzelhandel kann geeignete bauliche, technische und organisa-
torische MalRnahmen treffen.

Grundsatzlich gilt:

@® Jeden Ladendiebstahl zur Anzeige bringen und im Geschaft auf
diesen Umstand hinweisen.

@® Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und vierteljahrli-
che Wiederholung der Informationen.

@® Beobachtungsmadglichkeiten durch Ubersichtlichkeit und Helligkeit
schaffen.

@® Anzahl der Ein-/Ausgange auf die notwendige Anzahl
beschranken.

@® Mechanische oder elektronische Warensicherungssysteme
einsetzen.

@ Turen von Buro- und Sozialrdumen verschlossen halten.

Richtiges Verhalten des Personals:

@ Mitarbeiterinnen zum Hinschauen motivieren!

Der Blickkontakt und die gezielte Beobachtung kdnnen die Tater von
einer weiteren Tatausfuhrung abhalten.

@® Verdachtige Personen gezielt ansprechen!
Z.B. ,Kann ich Ihnen helfen?” oder ,Suchen Sie etwas Bestimmtes?“

@ Nutzen Sie das Hausrecht!
Verdachtige sollten sofort aus dem Geschaft gewiesen werden.

@ Holen Sie Unterstutzung!

Durch Arbeitskollegen, Uber das Telefon, Nachrichtendienste oder
uber eine Klingelverbindung zu Nachbargeschaften. Treffen Sie dazu
vorher feste Absprachen mit allen Beteiligten.

@ Lassen Sie keinen Einblick in die Kasse zu!

Der Kassenbestand sollte so gering wie moglich gehalten werden.
Geldzahlen nur in einem verschlossenen und nicht einsehbaren
Raum.

Wenn es zu einer Straftat gekommen ist:

@ Ruhe bewahren! Keine Heldentaten vollbringen!

Bringen Sie sich selbst nicht in Gefahr. Leben und Gesundheit haben
Vorrang.

@ Genaue Personenbeschreibung / Fluchtrichtung

Pragen Sie sich so viel wie moglich zur Taterbeschreibung ein. Sch-
reiben Sie Ihre Beobachtung sofort in einem Gedachtnisprotokoll auf.
So kommt es nicht zu Verfalschungen oder Erinnerungslucken.

@ Informieren Sie die Polizei uiber 110.
Eine schnelle Meldung ermdglicht auch einen schnellen Beginn der
Fahndung.

lhre Rechte

Sie haben das Recht, einen auf frischer Tat betroffenen Tater der
flichten will, bis zum eintreffen der Polizei festzuhalten. Sie durfen
einfache korperliche Gewalt anwenden und sich bei Gegenwehr in
verhaltnismafiger Weise zur Wehr setzen.

Durchsuchungen von Personen und Sachen sind Aufgaben der
Polizei!



