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Sie haben gewonnen? 

Ratschläge und nützliche Verhaltensregeln, damit Sie sicher leben. 

• Vorsicht bei der Ankündigung angeblicher Gewinne, insbesondere dann, 
wenn die Übergabe an Bedingungen geknüpft ist, zum Beispiel dem 
Zahlen einer Geldsumme, dem Besuch einer Veranstaltung oder dem 
Anruf einer bestimmten Telefonnummer!  

• Werden Sie angerufen, stellen Sie gezielte Fragen an die Anrufer: Nach 
Namen, Adresse und Telefonnummer der Verantwortlichen, um was für 
eine Art von Gewinnspiel es sich handelt, was genau Sie gewonnen 
haben!  

• Notieren Sie sich die auf dem Display angezeigte Rufnummer!  

• Fordern Sie auf jeden Fall eine schriftliche Gewinnbenachrichtigung!  

• Nehmen Sie nur Gewinne an, wenn Sie auch bewusst an einem 
Gewinnspiel – und zwar bei einem seriösen Unternehmen - teilgenommen 
haben. Ein seriöses Unternehmen wird die Gewinnausschüttung niemals 
an eine Bedingung knüpfen, zum Beispiel das Zahlen einer Gebühr oder 
die Teilnahme an einer Veranstaltung!  

• Überprüfen Sie, ob Sie überhaupt an einem Gewinnspiel teilgenommen 
haben, um welche Art von Gewinnspiel es sich dabei gehandelt hat und 
was der Gewinn ist!  

• Prüfen Sie die Seriosität des Anrufers beziehungsweise Absenders. Wenn 
Sie sich mit der Bewertung eines solchen Anrufs oder Schreibens nicht 
sicher sind, wenden Sie sich an Ihre Polizeidienststelle!  

• Geben Sie niemals Geld aus, um einen vermeintlichen Gewinn 
abzufordern – auch nicht für das Telefonieren!  

• Geben Sie niemals persönliche Informationen weiter: keine 
Telefonnummern und Adressen, Kontodaten, Bankleitzahlen, 
Kreditkartennummern oder ähnliches!  

• Sind Sie bereits Opfer geworden, weil Sie auf eine Gewinnofferte 
hereingefallen sind, wenden Sie sich an die Verbraucherzentrale – bei 
Verdacht eines Betrugs oder einer sonstigen Straftat an die Polizei!  

• Am besten: Bei Anrufen einfach den Hörer auflegen oder den Brief in den 
Papierkorb werfen!  


